
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบางจาก 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

………………………………………………… 

   ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 
ไดกําหนดวา ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน  เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวน 
ราชการนั้น ท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการขององคการบริหารสวน 
ตําบลบางจาก เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริต ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยาง
เปนรูปธรรม จึงไดจัดทํามาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และใหเจาหนาท่ีถือปฏิบัติตามแนวทาง
ดังกลาว อยางเครงครัด ดังนี้  

1. แนวปฏิบัติของหนวยงาน  
        1.1 กําหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ 

เจาหนาท่ีผานชองทางตางๆ ท่ีเหมาะสมและอํานวยความสะดวก เขาถึงงาย แกประชาชนในการแจงเรื่อง
รองเรียน  

1.2 ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ท่ีโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได  

1.3 ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติ เรื่องรองเรียนประจําป เสนอ
ผูบังคับบัญชา และเผยแพรในเว็บไซตของหนวยงานภายในสิ้นปงบประมาณนั้นๆ  

2. ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน  
2.1 ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามชองทาง 

ดังนี้  
(1) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีสํานักงาน

องคการบริหารสวนตําบลบางจาก หมูท่ี 2 ตําบลบางจาก อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
(๒) กรณีรองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานท่ี http://www.bangjak-

sao.go.th  
(๓) กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท 0 3278 1236 

 2.2 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตน
พรอม ใหความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน 5 วัน นับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชา
พิจารณาสั่งการ อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

(1) กรณียังไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือ
สั่งการใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร  

(2) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการ 
สอบสวนและดาํเนินการแลวเสร็จภายใน 120 วัน นับแตวันท่ีคณะกรรมการฯรับทราบคําสั่ง  

2.3 กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่อง 
รองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง  
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2.4 ใหแจงผลดําเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  

3. สวนงานท่ีรับผิดชอบ มอบหมายใหสํานักงานปลัด มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานของหนวยงานให เปนไปตามมาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี้  

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  

ประกาศ ณ วันท่ี  14  เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕65 
 

                    

       ( นายวิชา   ทองยืน ) 
 นายกองคการบริหารสวนตําบลบางจาก 

 


